BJ81 Suite Hotel****
Vendeégtajékoztato

Kedves Vendégeink!

Nagy 6rom szamunkra, hogy Onoket kdszonthetjiik szallodankban. Kivansagunk, hogy az itt toltott
id6 minden perce kényelmes, nyugodt és éilményekben gazdag legyen.

Ennek érdekében szeretnénk néhany fontos tudnival6t megosztani, amelyek betartdsaval minden
vendég szamara biztosithatjuk a zavartalan pihenést.

1. Erkezés és regisztracio

« Erkezéskor kérjilk, mutassak be érvényes, fényképes okmanyaikat (személyi igazolvany
vagy utlevél), ahogy azt a hatalyos jogszabalyok eldirjak.

» Az apartmanok az érkezés napjan 15:00 6ratél foglalhatok el.

» Korai bejelentkezés és késéi kijelentkezés kizarblag el6zetes egyeztetés és szabad
kapacitas esetén lehetséges.

2. Tavozas

« Kérjuk, az apartmant az elutazas napjan legkésébb 10:00 6réig sziveskedjenek elhagyni,
hogy a kdvetkezd vendégeket is id8ben fogadhassuk.

» KeésGi kijelentkezés el6zetes egyeztetéssel és felar ellenében lehetséges.

3. Fizetés és arfolyam

» Elfogadott fizetési médok: készpénz (HUF, EUR), bank- és hitelkartya (Eurocard
MasterCard, Visa, Visa Electron, Amex, Maestro), valamint SZEP Kartya.

* Amennyiben a fizetés nem HUF-ban vagy EUR-ban torténik, az atvaltds a Magyar Nemzeti
Bank aktudlis napi kdzéparfolyama alapjan torténik.

» Az esetleges arfolyamkulénbségekért a szalloda nem vallal felel6sséget.

o Az arak tartalmazzak az AFA-t.

4. Idegenforgalmi adé
* Mértéke: 750 Ft/ 6 / éj.

» 18 éves kor felett fizetend6, a szobaaron felll, kilén a helyszinen.



5. Lemondas és mdédositas

A foglalas 48 éraval érkezés el6tt modosithaté vagy lemondhaté.

Hitelkartya-garancia nélkil, visszaigazolas hidnyaban a foglalast rendszeriink automatikusan
torolheti.

Hitelkartya-garanciaval rendelkezd foglalas esetén a szoba az érkezés napjan éjfélig
fenntartasra kerll. Meg nem érkezés esetén a szalloda jogosult 1 éjszaka arat felszamitani.

Kdzvetitdén (pl. online foglalasi rendszeren) keresztili foglalds esetén a lemondasi feltételeket
a kozvetité szabalyzata hatarozza meg.

A lemondast minden esetben irdsban szukséges jelezni (e-mailben vagy az online
rendszeren keresztil).

6. Gyerekek és kedvezmények

2 éves kor alatt a szallas dijmentes, amennyiben a gyermek a szilékkel egy szobaban kerul
elhelyezésre.

Babaagyat ingyenesen biztositunk, elérhet6ség fiiggvényében.
Etetdszék és fellépd is igényelhetd.

A gyermekek biztonsagaért mindig a szildk vagy kisérék felelések.

7. Haziallatok

Kizarélag el6zetes egyeztetés utan, kijeldlt szobakban, maximum 5 kg sulyu kutyat tudunk
fogadni.

Egyéb allat elhelyezésére nincs lehetdség.
A szobdban a kutya csak fellgyelet mellett tartézkodhat.
A széllasdijon felll 37,5 €/ éj felar kerll felszamitasra.

A hazidllat altal okozott karokért a gazda teljes felel6sséggel tartozik.

8. Parkolas

Minden foglalashoz 1 parkol6helyet biztositunk.

A parkolas majus 15. és szeptember 15. k6z6tt 10 EUR/éjszaka dij ellenében vehet§
igénybe, az év tobbi id6szakaban pedig dijmentes.

Tovabbi parkoléhely el6zetes egyeztetés alapjan, felar ellenében kérhetd.

A parkol6 hasznélata sajat felel6sségre torténik. A szélloda nem véllal felel6sséget a
gépjarm(ivekben keletkezett karokért.



9. Takaritas és higiénia

Napi takaritast biztositunk délutan, pontos idépont nélkuil.

A szolgaltatas tartalmazza: agyazas, fellletek attorlése, szaniterek tisztitasa, folyékony
szappan és mosogatészer pétlasa, porszivézas, felmosas, illatositas, hulladékgy(ijték
uritése.

Személyes targyakat és ételmaradékokat a személyzet nem mozdithat el.

Torolkoz6csere: 2 naponta. Agynem(icsere: 3 naponta. Igény esetén extra torolkoz6 2 € / db
dij ellenében.

10. Reggeli és vendéglatas

T4jékoztatjuk kedves Vendégeinket, hogy oktober 1. és aprilis 30. k6zo6tt reggeli
szolgéltatasunk kizardlag reggeli kosar formajaban érhet6 el.

Majus 1. és szeptember 30. kdzott reggeli szolgaltatasunk a foglalas tipusatol figgéen
buféreggeli vagy reggeli kosar formajaban érhet6 el.

Biféreggelinket 07:00 és 10:00 kozott szolgaljuk fel az étteremben.
A biiféreggeli bizonyos apartmantipusok foglaldsa esetén része az arnak.

Amennyiben foglalasa nem tartalmaz biféreggelit, vendégeink részére reggeli kosarat
biztositunk.

11. Medence és jacuzzi

Medence nyitvatartas: 12:00-20:00, csak szallovendégek szamara. Csak nyari id6szakban,
a medence nyitvatartasarodl érdeklédjon a recepcion.

Kotelez6 furd6ruha, 14 év alatt csak szul6i felugyelettel hasznalhato6.
Alkohol, étel, ital, pohar vagy éles targy bevitele tilos.
A haszndlat sajat felel6sségre torténik, Uszomesteri feliigyelet nincs.

Jacuzzi (Penthouse): hasznalata sajat felel6sségre, az érkezéskor aldirt nyilatkozat
elfogadasaval.

12. Sportszerbérlés

A recepcion alairt kdlcsdnzési szerz6dés sziikséges.

A vendég teljes kor( felel6sséggel tartozik a bérlés id6tartama alatt.

13. Biztonsag és felel6sség

A szobakban széf all rendelkezésre értékek elhelyezésére.
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A szélloda nem felel az apartmanban, kdz6s helyiségekben vagy a szoban kivil hagyott
targyakert.

Tlz esetén hivja a 112-t és értesitse a recepcion dolgozo kollégakat.
A hotel tertiletén kameras megfigyelés mikodik.

Talalt targyakat megdrizziik, visszajuttatas koltsége a vendéget terheli.

14. Latogaték és magatartas

Csak regisztralt vendégek tartbzkodhatnak az apartmanban.

Latogatdk fogadasa el6zetes bejelentéssel lehetséges.

23:00 ora utan engedély nélkili latogatdk utan 50 € pétdij szamitando fel.

22:00 utan kérjuk, tartsa tiszteletben a csendrendeletet.

Drog vagy tulzott alkoholfogyasztas alatt all6 vendég az apartmanban nem tartézkodhat.

Diszkriminativ vagy zavar6 magatartast nem toleralunk.

15. Egyéb tudnival6k

Szobakartya elvesztése esetén 5 000 Ft potdijat szamitunk fel.
Strandtorélk6zé voucher ellenében igényelhetd, 15 € letéti dijjal.

Veszélyes anyagok behozatala tilos.

16. Adatvédelem

Személyes adataikat a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en, bizalmasan kezeljuk.

Az adatkezelés célja: vendégek tajékoztatadsa a szalloda szolgaltatasairél és Ujdonsagairol.

17. Kartérités

A vendég felel6s az altala okozott karokért.

A szallashely érkezéskor letétet kérhet.

18. Jog és vis maior

A szalloda fenntartja a jogot, hogy szolgaltatasait id6szakosan karbantartas miatt
szlneteltesse, illetve marketing célu felvételeket készitsen.
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» Vis maior (pl. id6jaras, jarvany, kozmlkimaradéas, hat6sagi korlatozas) esetén a szalloda
nem felel a szolgaltatas elmaradaséért.

« Az ASZF-re és a felek koz6tti jogviszonyra a magyar jog az iranyado. Jogvita esetén a
magyar birésagok illetékesek.

Oszintén reméljiik, hogy nalunk téltétt idejilk minden pillanata kényelmes, pihentetd és felejthetetlen
élmény lesz. Kdszonjuk egyuttmikodésiiket és bizalmukat — mi pedig mindent megteszink, hogy
otthonosan érezzék magukat szallodankban.

Amennyiben barmi kérdésiik mertlne fel a hazirenddel vagy annak tartalmaval kapcsolatban,
recepcionk 24 éraban készséggel all rendelkezésukre.

Tisztelettel:
BJ81 Hotel csapata



