BJ81 Suite Hotel™**"

Vendégtajéekoztato

Kedves Vendegeink!

Nagy 6rém szamunkra, hogy Onoket kdszonthetjik szallodankban. Kivansagunk, hogy az
itt toltott iddé minden perce kényelmes, nyugodt és elményekben gazdag legyen.

Ennek érdekében szeretnénk néhany fontos tudnivalot megosztani, amelyek betartasaval
minden vendég szamara biztosithatjuk a zavartalan pihenést.

1. Erkezés és regisztracio

o Erkezéskor kérjik, mutassdk be érvényes, fényképes okmanyaikat (személyi
igazolvany vagy utlevel), ahogy azt a hatalyos jogszabalyok eléirjak.

e Az apartmanok az érkezeés napjan 15:00 oratol foglalhatok el.

o Korai bejelentkezés és keésai kijelentkezes kizarolag elézetes egyeztetes és szabad
kapacitas eseten lehetseges.

2. Tavozas

e Kérjuk, az apartmant az elutazas napjan legkésébb 10:00 oraig sziveskedjenek
elhagyni, hogy a kévetkezd vendegeket is idében fogadhassuk.

o Késodi kijelentkezés eldzetes egyeztetéssel és felar ellenében lehetseges.

3. Fizetés és arfolyam

o Elfogadott fizetési modok: keszpenz (HUF, EUR), bank- és hitelkartya (Eurocard
MasterCard, Visa, Visa Electron, Amex, Maestro), valamint SZEP Kartya.

e Amennyiben a fizetés nem HUF-ban vagy EUR-ban torténik, az atvaltas a Magyar
Nemzeti Bank aktualis napi kozeparfolyama alapjan tértenik.

o Az esetleges arfolyamkulénbsegekert a szalloda nem vallal feleldsseget.

e Az arak tartalmazzak az AFA-t.



4. ldegenforgalmi ado

Meértéke: 550 Ft / f6 / €.

18 éves kor felett fizetendd, a szobaaron felul, kulén a helyszinen.

5. Lemondas és modositas

A foglalas 48 oraval érkezes elétt modosithatd vagy lemondhato.

Hitelkartya-garancia nélkul, visszaigazolas hianyaban a foglalast rendszertnk
automatikusan torélheti.

Hitelkartya-garanciaval rendelkezd foglalas esetén a szoba az érkezeés napjan
gjfelig fenntartasra kerul. Meg nem érkezés esetéen a szalloda jogosult 1 €jszaka arat
felszamitani.

Kozvetitdn (pl. online foglalasi rendszeren) keresztuli foglalas esetén a lemondasi
feltételeket a kozvetitd szabalyzata hatarozza meg.

A lemondast minden esetben irasban szukseges jelezni (e-mailben vagy az online
rendszeren keresztul).

6. Gyerekek és kedvezmények

4 éves kor alatt a szallas dijmentes, amennyiben a gyermek a szulékkel egy
szobaban kerul elhelyezésre.

Babaagyat ingyenesen biztositunk, elérhetéseg fuggvenyeben.
Etetdszek és fellepd is igenyelhetd.

A gyermekek biztonsagaéert mindig a szUlok vagy kiserdk feleldsek.

7. Haziallatok

Kizarolag elézetes egyeztetés utan, kijeldlt szobakban, maximum 5 kg sulyu kutyat
tudunk fogadni.

Egyéeb allat elhelyezesére nincs lehetdseg.
A szobaban a kutya csak fellugyelet mellett tartozkodhat.
A szallasdijon fellill 37,5 € / éj felar kerul felszamitasra.

A haziallat altal okozott karokert a gazda teljes feleldsseggel tartozik.



8. Parkolas

Foglalasonkeént 1 parkolohelyet ingyenesen biztositunk zart parkolonkban.
Tovabbi parkolohely elézetes egyeztetés alapjan, felar ellenében vehetd igéenybe.

A parkold hasznalata sajat feleléssegre torténik. A szalloda nem vallal felelésseget
a gépjarmuvekben keletkezett karokert.

9. Takaritas és higiénia

Napi takaritast biztositunk delutan, pontos idépont nelkul.

A szolgaltatas tartalmazza: agyazas, feluletek attorlése, szaniterek tisztitasa,
folyekony szappan és mosogatoszer potlasa, porszivozas, felmosas, illatositas,
hulladekgyujték uritese.

Személyes targyakat és etelmaradekokat a szemeélyzet nem mozdithat el.

Torolkdzécsere: 2 naponta. Agynem(icsere: 3 naponta. lgény esetén extra torélkdzod
2 € / db dijj ellenében.

10. Reggeli és vendéglatas

Buféreggeli fészezonban minden nap 07:00-11:00, fészezonon kivul 08.00-11.00
kozott

Szobai reggeli érkezéskor rendelhetd, felar nélkul.

A reggeli tipusa eldzetes jelzessel modosithato.

11. Medence és jacuzzi

Medence nyitvatartas: 12:00-20:00, csak szallovendegek szamara. Csak nyari
idészakban, a medence nyitvatartasarol erdekldédjon a recepcion.

Kotelezd fUrddruha, 14 év alatt csak szuldi felugyelettel hasznalhato.
Alkohol, étel, ital, pohar vagy éles targy bevitele tilos.
A hasznalat sajat feleldssegre tortenik, uszomesteri felugyelet nincs.

Jacuzzi (Penthouse): hasznalata sajat feleldssegre, az erkezéskor alairt nyilatkozat
elfogadasaval.



12. Sportszerbérlés

A recepcion alairt kélcsdnzesi szerzédes szukseges.

A vendég teljes koru feleldésseggel tartozik a bérlés idétartama alatt.

13. Biztonsag és felelésség

A szobakban széf all rendelkezésre értekek elhelyezésére.

A szalloda nem felel az apartmanban, kdzés helyisegekben vagy a szoban kivul
hagyott targyakert.

TUz esetén hivja a 112-t és értesitse a recepcion dolgozo kollégakat.
A hotel teruletén kameras megfigyelés mukodik.

Talalt targyakat megérizzUk, visszajuttatas kéltsege a vendéget terheli.

14. Latogatok és magatartas

Csak regisztralt vendégek tartozkodhatnak az apartmanban.

Latogatok fogadasa eldzetes bejelentéssel lehetseges.

23:00 Ora utan engedély nelkuli latogatok utan 50 € potdij szamitando fel.
22:00 utan kerjuk, tartsa tiszteletben a csendrendeletet.

Drog vagy tulzott alkoholfogyasztas alatt allo vendeg az apartmanban nem
tartozkodhat.

Diszkriminativ vagy zavard magatartast nem toleralunk.

15. Egyéb tudnivalok

Szobakartya elvesztése esetén 5 000 Ft potdijat szamitunk fel.
Strandtorolkdzd voucher ellenében igenyelhetd, 15 € letéti dijjal.

Veszélyes anyagok behozatala tilos.
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16. Adatvédelem

e Személyes adataikat a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, bizalmasan
kezeljuk.

e Az adatkezelés célja: vendegek tajekoztatasa a szalloda szolgaltatasairol es
ujdonsagairol.

17. Kartérités
e Avendég felelds az altala okozott karokert.

o Aszallashely érkezéskor letétet kerhet.

18. Jog és vis maior

e A szalloda fenntartja a jogot, hogy szolgaltatasait idoszakosan karbantartas miatt
szUneteltesse, illetve marketing celu felveteleket keészitsen.

e Vis maior (pl. iddjaras, jarvany, kézmukimaradas, hatosagi korlatozas) esetéen a
szalloda nem felel a szolgaltatas elmaradasaert.

e Az ASZF-re és a felek kdzdtti jogviszonyra a magyar jog az iranyadd. Jogvita esetén
a magyar birosagok illetéekesek.

Oszintén reméljik, hogy nalunk téltott idejuk minden pillanata kényelmes, pihenteté és
felejthetetlen élmeény lesz. Koszonjuk egyuttmukddesuket és bizalmukat — mi pedig
mindent megteszink, hogy otthonosan érezzek magukat szallodankban.

Amennyiben barmi kérdéstk merllne fel a hazirenddel vagy annak tartalmaval
kapcsolatban, recepcionk 24 éraban keszséggel all rendelkezesukre.

Tisztelettel:

BJ81 Hotel csapata



