BJ81 Suite Hotel"**"

Altalanos Szerzédési Feltételek

Erkezés

Az apartmanok az érkezes napjan 15:00 oratol foglalhatok el. Korai érkezées esetén csak az
elézetes kérés alapjan visszaigazolt apartmanok vehetdk igénybe.

Korai érkezés / Késoi tavozas

A korai bejelentkezés, valamint a keésoi kijelentkezés kizarolag szabad kapacitas
fuggvenyeben, eldzetes egyeztetés alapjan lehetséges. Ennek lehetdsegerdl eés
dijszabasarol kerjuk, erdeklédjon szemelyesen vagy telefonon a recepcion.

Utazas

Az apartmanokat az elutazas napjan legkesobb 10:00 oraig sziveskedjenek elhagyni!

Gyerekkedvezmeény

4 éven aluli gyermekek a szuldkkel egy szobaban tortend elhelyezeés esetén
szallasuk ingyenes.
Babaagyat ingyenesen biztositunk, elérhetéseg fuggvenyeben.

Fizetési lehetéségek

Bank- és hitelkartyaval lehetséges: Eurocard MasterCard, Visa, Visa Electron, Amex,
Maestro.
Hotellink SZEP Kartya elfogadohely.

Ajandékutalvany

Lehetdseg van szallodankba ajandékutalvanyt vasarolni. A vasarolt ajandekutalvany
online kerul kiallitasra, a vasarlas ertéke minimum 10.000 Ft. Az utalvany vissza nem
teritendd és a vasarlastol szamitott egy evig ervenyes.



Arfolyamkezelés / Idegen valuta

A szallashelyen elfogadott valuta HUF és EUR. Amennyiben a fizetés Eurotol eltérd
peénznemben torténik, az aktualis napi MNB (Magyar Nemzeti Bank) kozeéparfolyam
alapjan torténik az atvaltas. Az esetleges arfolyamkulénbséegekert a szalloda nem vallal
felelosseget. Tajekoztatjuk, hogy az apartman csak a foglalas visszaigazolasan
feltuntetett szolgaltatasokat tartalmazza.

Araink tartalmazzak az Afat.

Idegenforgalmi adé (IFA)

Az idegenforgalmi ado 6sszege 550 Ft / f6 / éj, es 18 év feletti személyek utan fizetendd.
A szobaar nem tartalmazza, az adot a helyszinen, kulon szukseges medfizetni.

Foglalasok torlése

A szallasfoglalasok 48 oraval az érkezés elétt modosithatok vagy lemondhatok, a szalloda
aktualis foglaltsaganak fuggvenyeben.

e Amennyiben a foglalas nem rendelkezik érvenyes hitelkartya-garanciaval, és a
megadott hataridéig nem torténik meg az érkezes visszaigazolasa, azt rendszerunk
automatikusan torli.

e Ervényes hitelkartya-garanciaval rendelkezé foglalasok esetén a szobakat az
erkezeés napjan gjféelig tartjuk fenn. Amennyiben a vendeg ez id6 alatt nem érkezik
meg, a szalloda jogosult 1 &jszaka arat Uzleti vesztesegkent felszamitani.

o Kozvetitdn (pl. online foglalasi rendszeren) keresztll tértéent foglalasok esetén a
maodositasi eés lemondasi felteteleket a kdzvetitd sajat szabalyzata hatarozza meg.

Lemondas maddja:

A lemondast minden esetben irasban (e-mailben vagy online foglalasi rendszeren
keresztul) szukseges eljuttatni a szalloda reszere.

A lemondas idépontja az az idépont, amikor azt a szalloda visszaigazolta.
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Napi takaritas

Szallodank napi takaritast biztosit, ezt a delutani orakban vegezzuk, pontos idépontjat elére
nem tudjuk garantalni.

A napi takaritas tartalmazza:
e agy rendbetétele
e csaptelepek és mosdo attorlése
o folyékony szappan €s mosogatoszer utantoltése
e WC-papir potlasa
o WCtisztitasa
e konyharuha cseréje
e asztalok letorlése
e porszivozas, felmosas
o illatosito permet hasznalata
o hulladekgyUjtok uritese
A higiéniai el6éirasok és a vendegek maganszféerajanak vedelme erdekeben:

e a takaritoszemelyzet nem jogosult a konyhai pulton hagyott étel- es italmaradéek
eltavolitasara,

e nem jogosult szemeélyes targyak (pl. ruhak, dokumentumok) ésszepakolasara.

Kerjuk, a takaritas megkonnyitése erdekeben személyes targyaikat, kuldnésen az agyakrol
es az asztalokrol, sziveskedjenek elpakolni.

Textilidk cseréje:
o torolkdzo: 2 naponta
e agynemu: 3 naponta

o ettdl elterd igény eseten a torélkdzok csereje 2 €/db felar ellenében vehetd
igenybe.
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Szolgaltataskiesés, karbantartas és vis maior

A szalloda fenntartja a jogot arra, hogy teruletén karbantartasi munkalatokat vegezzen,
valamint marketing celu foto- és videofelvételeket készitsen vendegforgalom mellett is.

Fenntartjuk a jogot, hogy egyes szolgaltatasokat (pl. wellness, jacuzzi) idészakosan
szUneteltessunk karbantartas vagy egyeb mukédesi ok miatt.

Vis maior: (pl. szélséseéges iddjaras, jarvanyhelyzet, kdézmuszolgaltatas kimaradasa,
hatosagi korlatozas stb.) esetén a szalloda nem vonhatd feleléssegre a szolgaltatas
elmaradasaért vagy a szallas igenybevételének ellehetetlenuleseéért.

Vendéglatas és egyéb szolgaltatasok
Reggeli lehetdségek:

e buféreggeli minden nap 07:00 €s 11:00 oOra kodzdtt fészezonban 08:00 és 11:00 ora
kozott foszezonon kivil (6sztél-tavaszig)

e szobai reggeli, amelyet a vendég az érkezés napjan, bejelentkezéskor rendelhet
meg - felar nélkul

Sportszerek:

Szallodank lehetéseget biztosit sportszerek béerlesere, amely a recepcion alairt Kélcsénzesi
szerzodés alairasaval veszi kezdetéet. A vendeg teljes korl felelosseggel tartozik a
kolcsonzott eszkdzert a bérlet teljes idodtartama alatt.

Csalados vendégek részére biztositott eszk6zok:
e babaagy
o etetdszek
o fUrdbszobai fellepd

Felhivjuk figyelmuket, hogy a gyermekek biztonsagaert minden esetben a szuldk vagy
kiserok viselnek feleldsseget.

Felelésségkorlatozas

A szallodai szobakban zarhato széf all a vendégek rendelkezésére értékeik biztonsagos
elhelyezéséhez. A szalloda nem vallal felelésséget a szobakban, kdzds terekben vagy a
szoban kivul hagyott targyakert.
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Haziallat

Szallodank kizarolag elézetes egyeztetées és az erre kijelolt, haziallat-befogadasra
alkalmas szoba szabad kapacitasa esetéen fogad haziallatot.

e Kizarolag kutya hozhatd, mas allat (pl. macska, kisemlds, madar) elhelyezésere
nincs lehetoseg.

e Akutya tdbmege nem haladhatja meg az 5 kilogrammot.
e Aszobaban kizarolag a vendég folyamatos felugyelete mellett tartozkodhat.
e Akutya elhelyezése teriteskoteles: 37,5 € 7/ éjszaka.

Amennyiben a vendég elézetes bejelentes nelkul erkezik haziallattal, a szalloda jogosult
megtagadni a szallas biztositasat.

A vendeg teljes koru feleldsseggel tartozik a haziallat altal okozott karokéert és zavaro
magatartasert.

Parkolas

Minden foglalashoz 1 parkolohelyet ingyenesen biztositunk a hotel zart parkoldjaban.
Tovabbi parkolohely elézetes egyeztetés alapjan, felar ellenében igenyelhetd.

A szalloda zart  parkolojanak  hasznalata  sajat  feleldéssegre  térténik.
A gepjarmuvekben keletkezett karokert (pl. lopas, sérulés, iddjarasi viszonyok) a szalloda
nem vallal felelésseget.

Medence

A medence 12:00 - 20:00 ora koz6tt hasznalhato. Csak nyari idészakban, a medence
nyitvatartasarol erdeklédjon a recepcion.

Kllsés vendegek nem latogathatjak, kizarolag a szallodaban megszalld vendegek
hasznalhatjak.

Hasznalati szabalyok:
e fUrddruha viselése kotelezd
e 14 éev alatti gyermek csak szuléi felugyelettel hasznalhatja
e alkohol, drog vagy bodito hatasu szer fogyasztasa utan hasznalni TILOS
o étkezni, italt fogyasztani TILOS
e pohar, Uveg, eéles targy bevitele TILOS

A wellness részleghez nem tartozik uszomesteri felugyelet, igy mindenki sajat
feleléssegére hasznalhatja. Kultéri medencenk majustol oktoberig Uzemel, az iddjaras
fuggvenyeben.
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Jacuzzi (Penthouse)

A jacuzzi hasznalata minden vendég szamara sajat feleldssegre torténik.
A Penthouse apartman vendégei bejelentkezéskor alairasukkal elfogadjak a Jacuzzi
Haszndlati Nyilatkozatot. Szabalyszeges vagy nem rendeltetésszeru hasznalat esetéen a
szalloda jogosult kartéritest kovetelni.

Egyéb szabalyok
o \Veszélyes és karos anyagok behozatala tilos.

o Kabitoszeres vagy erésen alkoholos befolyasoltsag alatt alld vendég nem
tartozkodhat az apartmanban.

e 2200 Ora utan tilos hangoskodni, zenelejatszasnal kérjuk a csendrendelet
betartasat.

o Latogatok bejelentése kotelezd. 23:00 ora utan nem regisztralt latogatok utan 50 €
potdij kerul felszamitasra.

e Szobakartya elvesztése: 5 000 Ft/kartya dijat szamitunk fel.

e Strandtorolkdzé: vendegenkent voucher elleneben, 15 € letéti dijjal igényelheto.

Adatvédelem

A személyes adatokat a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, bizalmasan kezeljuk.
Az adatkezelés céla a vendegek tajekoztatasa a szalloda ujdonsagairdl eés
szolgaltatasairol.

Kartérités

Avendeg felelésseggel tartozik az altala okozott karokert.
A szallashely erkezéskor jogosult letétet kerni.

Biztonsag és személyi védelem

Tuzvédelem:
SzallashelylUnkon tuzjelzé berendezések mukodnek.
Veészhelyzet esetén hivja a 112-t és ertesitse a recepcion dolgozo kollegakat.

Kameras megfigyelérendszer:
A hotel teruleten kameras megfigyeles mukodik.
A szabalyzat a recepcion elérheté.



Talalt targyak:
A talalt targyakat megédrizzUk, visszajuttatasuk koltsege a vendéget terheli.

Dohanyzas:
Apartmanjaink nemdohanyzoak.
Csak a kijelolt dohanyzohelyeken engedélyezett.

Kapcsolat

E-mail: info@bj81hotel.hu
Telefon: +36 30 263 9601

Altalanos jogi zaradék

A szdlloda fenntartia a jogot, hogy az Altaldanos Szerzédési Feltételek tartalmat
egyoldaluan médositsa. A modositas a kdzzététel napjatol érvényes. Az ASZF-re és a felek
kozo6tti jogviszonyra a magyar jog az iranyado. Jogvita esetén a hataskorrel rendelkezd
magyar birosag jar el.

Adminisztrativ zaradék
Az Altalanos Szerzdédési Feltételek hatalyba lépésének datuma: [datum behelyettesitendd]
Az aktudlis ASZF elérheté:

o szallodank weboldalan: https:./bj81hotel.hu/

e arecepcion nyomtatott formaban

A szallasfoglalas veglegesitésével a vendeg kijelenti, hogy megismerte és elfogadja a
szélloda Altalanos Szerzédési Feltételeit.

UZEMELTET®

Uzemelteté: Monk Solutions Kift.
Székhely: 2112 Veresegyhaz, Baragddor utca 10.
Adoszam: 25027809-2-13



